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1. Общие положения

1.1. Служба медиации (примирения) является социальной службой, которая

объединяет воспитанников, педагогов и других )лIастников воспитательно-

образовательного процесса в Смоленском областном государственном бюджет-

ном r{реждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, <<ТТТатаповский детский дом>) (далее - Учреждение), заиIIтересованных в

р€врешении конфликтов и р€ввитии практики восстановительной медитации в

Учреждении.

1.2. Служба медиации (примирения) является ztльтернативой другим спосо-

бам реагирования на споры, конфликты, противоправного поведения или право-

нарушения несовершеннолетних. Результаты работы сrryжбы примирения и дос-

тигнутое соглашение конфликтуIощих сторон должны )пIитываться в слrIае вы-

несения административного решения по конфликту или правонарушению.

1.3. Служба медиации (примирения) является приоритетным способом реа-

гирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратить-

ся в службу примирения, а при их отк€lзе или невозможности решить конфликт

путем переговоров и медиации Учреждение может применитъ другие способы

решения конфликт а или меры воздействия.

1.4. Служба медиации осуществляет свою деятелъность на основании:

- Конституции Российской Федерации;

- Гражданского кодекса Российской Федерации;

- Семейного кодекса Российской Федерации;

- Федерального закона от 24 июля 1998 г. N 124-ФЗ "Об основных гарантиях

lrрав ребенка в Российской Федерации";

- Федерального закона от 29 декабря 20t2 г. N 273-ФЗ "Об образовании в

Российской Федерации" ;

- Конвенции о правах ребенка;

- Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, закJIюченные в г. Гааге,

1980, |996,2007 годов;

- Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ "Об альтернативной

процедуре урегулирования споров с rIастием посредника (процедуре медиации)";



2. Щепп ш задачп службы медпацшц пршмшрецшя
основная целЪ службЫ медиаIрIи состоИт в форМировании благополJлIного,

гуманного и безопасного гryостр€tнства (среды) дл' полноценноrо рiввитиrt и со-
Iи€lлизаlии детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизнен-
ных ситуаrцай, вкIIюч€lя встуIшение }ж в конфлrш<т с законом.

2.1. Щели:

2,1,1, Расцростр€lнение среди участникOв воспитателъно-образователъного

процесса цивиJIизОванных форм р tlзрешения конфликтов ;

2,|,2, Помощъ в разрешении конфликтных и кримин€lльных скгушцй на ос-
нове цринlцлгlов восстановительной медиаlц{и,

2, 1,3, СrтижетШе колшIества административного реагиров аLIум на правонару_
шенIм,

2.2. Задачи службы примIФениrI:

2,2,|. ПроведеНие цримИрительных программ для участников конфликтов и
криминttJIъных ситуащй;

2,2,2. Обреr*Iе BocI'"TrlHHиKoB IЦ{ВИЛI'ЗOвzlнным методам урегулиров€lниrl
конфлrшrгов и ответственности;

2,2.З, Информирование восIIитанникоВ и педЕгOгов о приIщипtlх и ценностях
восстановитsJIъ ной медиации.

.Щеятелъность службы медиации УчреждениJI нiшравлена на формировitние
безопасного пространства (среды) не только дJIя детей, но и дJUr взрослых, гryтем
содействи,I воспитаЕию у ню( культуры конструктивного поведениlI в р€lзлиЕIных
конфлш<тных ситуациJIх.

3. ПршнЦппЫ деятельНостП службЫ медшацИп (шршмпрения)

3. 1. {еятельность службы медиации основана на следующш( цршIципalх:
з,1.1. Пршпцап доброволъности, цредполiгающий обязательное согласие

сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в цримирителъной прогрilп{ме.

з.1.2_ Приrщшr конфидеНlЦ.I€lJIЬности, цредполагшощий обязательство служ-
бы прrплиреншI не р€tзглаrrrать гIоJIyIенные в ходе программ сведениr{. Иск.lпоче-
ние cOcTiIBJUIeT информаIц{я о возможном нitнесении ущерба дJUI жизни, здоровъя



и безопасности и цримиррrгельlтый договор (по сог.rrасованию с }щастниками
встречи и поlцп.IсашrыЙ ими),

3. 1.3. Приrпщп нейrгральности, запрещающий с.lryжбе преширения принимать

сторону одного из r{астников конф;мкта. Нейтральность цредполагает, что служ-
ба гlримирениrt не вьшсЕяет BoITPoc о виновности или невиновности той или rшrой

стороны, а явJшется нез{lвисимым посредником, помогilющим cтopoн€lМ с€lмостоя-

тельно найти решение.

4. Порядок формироваI|ия службы медиации прпмиреция

4.1. В состав сlryжбы медиации (примирения) входят JIрIца, дOстигшие вOз-

раста 18 лет, обладаrощие полной дееспособностью и не имеющие судимости фа-
ботrlаrси Учреждения, родители (закоrrrше представll:гели) несовершеннолетню(

восIмтtlнникOв, совершеннолетние воспитанники). В приплирlлтельной прогрilмме

не мOгуг у{аствоваТЬ ЛI]ПIа, имеющие псIiD(иtIеские заболеванIбI.

4.2. Руководителем службы медиаIши нЕlзначается педагогическIй работнlлt,
прошедший обучение проведению восстановителъной медиаrш и, на которого воз-

лZг3lются обязш*rости по руководству сJýDкбой гlршлирениrl прикrвOм директора.

4. 3.Кокгроль з а работой службы медиаIц{и осуществJUIется дIФектором.

5. IIорядок работы с.пужбы медшацшш (пршмlлренпя)

5.1. С-ггуrкба медиацша можеТ получать информацию О Сл}л{Еlrlх конфлшстного

иJIи криминalJIьного характера от пед€гогов, ).tIапIихся, администраIц{и, чJIенов

службы примиреншI.

5.2, Служба медиации принимает решение о возможности или невозможно-

сти примирительной программы в каждом конкретном сл}л{ае самостоятельно.

При необходимости о пршIятом решении шrформир)rются должностные лшр Уч-

ре}кдениrI.

5,3. Прmмрительн€ш црограмма начинается в слrIае согласия конфлrаrстую-

щI4х сторон на r{астие в данной црограN{ме.

5.4. В сл}чае если примирительн€tя прогрilмма пlrанируется на этзlпе дозна-

H}Irt иJIи следствиrI, то 0 ее цроведении ст€lвится в известность администрация Уч-



реждениrI и цри необходимости цроизвOдится согласование с соответствующими

органами внугреннIж дел.

5.5, Переговоры с з€жонными предстllвитеJUIми и доJDкЕостными JIицами

проводит руковOдитель службы медиации.

5,6. В сл)чае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет,

примирI,Iтельнrш программа проводуlтся с согласIбI законноrо предстzlвитеJIя

5.7.ПриплиритеJьн€ш црограh4ма не может проводитъся по фактам пр€lвона-

рушений, связ€}нных с употреблением наркотиков и крйними проявлениrIми жес-

токости.

5.8. Служба медиаIsаи са.L{остоятельно оцределяет сроки и этапы црсведенLUI

црограммы в каждом отделъном слrIае.

5.9. В слrIае если в ходе Преfiчfирrа:гелъной программы конфлrлстующие сто-

роны rrршIши к согл€lшению, достигнутые результаты фиксируются в пришфи-

тельном договоре.

5.10, При необходимости служба медиаIryи передает копию примирителъно-

го договора администрации Учреждения.

5.1l. С-шужба примлtрениll помогает определить способ выполнеrтия обяза_

тельств, взятых на себя сторонами в цримирительном договоре, осуществJIяет

КОНТРОлЬ над Выполнением обязателъств, но не несет ответственностъ за их вы_

полнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, с;ryжба при-

миРеIrия может проводить дополнителъные встречи сторон и помочъ сторонам

ОСОЗНаТЬ ЦРиЧины ТрудностеЙ и ггути их преодоления, что должно быть оговорено

в IIисьменном соглаrпеI*Iи.

5,12.,Щеятелъность службы пршлиренрuI фиксируется в журналах и отчетзlх,

которые явлlIются вЕугренними документами службы ;

5,13. Куратор службы обеспечивает мониторинг цроведенных црограмм,

ЦРОВеДеНие СУпеРвзиЙ с медиаторами на соответствие их деятельности цринциrrам
восстr}новительной медиаlgаи.

5.14. МеДиацрlя (и другие восстановительные прiжтики) не является псlD(оло_

гическоЙ цроцедуроil и rrотому не требует обязательного согласI4rt со стороIш за-

конного цредставитеJUI.



5.15. При необходрlмости служба медиации содействует в IIредоставлении

участник€lм примиррrгельной црогрilммы доступа к услугам по соци€lJIьной реаби-

$рrrаlrylи.

б. Организац шя деятельности службы медш ацшш (ш рш мlлрешшя)

6.1. Слул<бе медишши по согласованию с администрацией УчреждениJI пре_

доставляется помещение для сборов и проведениJ{ примиригелъных црогрill\4м, а

также возможностъ исполъзовать иные ресурсы - т€lкие, как оборудование, орг-

техника, каIщеJшIрские цринадлежности, средства r+rформации и другие.

6.2. {олжностные лица Учрежлен}tя оказывllют службе медиации примире_

HIш содействие в распростр€lнении шrформацш{ о деятелъности службы среди пе_

дагогOв и воспитанникOв.

6.3. Мминистрация Учреждения оодействует службе в оргашtзаIцм взаимо-

действия с соци€tJIьными службами и другими орг€tнк}аIиями, стимулкрует педа_

гогов обршцатъся в службу пршлирениrI или сzlмим использовать восстановитель-

ные пр€ктики,

6.4, В слr{ае если стороны согласилисъ на примир}lтельную встречу, то ад_

министративrше действиlt в отношении данных г{астников конфликта IIриоста_

нtlвJlивЕlются. Решешtе о необходимости возобновленIбI административных дейст_

Brй принrаплается пOсле полrIеншI информаIц4и о результатах работы службы

примиреуlvffI и достигнутых договоренностях сторон.

6.5. В слуIае если цримирительн€ш программа проводIIJIасъ по факту, по ко-

торому возбуждено уголовное дело, администрация может ходатайствовать о

приобщении к материаJIilм дела примирителъного договора" а также иных доку_

ментов в качестве материалов, характеризующIж личность обвr*rяемого, под_

твержцtlющlоЕ доброволъное вOзмещение имущественного ущерба и иные дейот_

виlI, направленные на заглчDкивание вреда, прртt[иненного потергIевшему.

б.6. Не реже, чем один раз в KBapTzrл проводятся совещанрuI между админист_

раIцаей и службой гlрmлирениrl по улrIшению работы службы и ее взаимодейст_

вия с шедагогами с целъю ilредоставления возможЕости участиJI в примиритслъ_

ных встречttх болъшему числу желilющIlп(.



6,7. Сrгужба цреfiчIеrрениrI может вносить на рассмотрение администрацеш{

предложениlI по сн}Dкеlпшо конфликтности в Учреждении.

7. ЗаключIIтельные положеýия

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента угвержденIбI.

7.2. ИзмененIФt в настоящее пOложение вносятся директором Учреждения по

предложению службы медиации, црttвоохранительных органов, ПедагогиtIеского

Совет4 органа самоуправленI4rI.


